
Prozessablauf

Beschwerdeweg für Eltern in unserer
Kindertagesstätte

Eltern /
Erziehungsberechtigte

Erzieher*in

Anliegen kann zeitnah
abgeschlossen werden

Anliegen kann nicht
abschließend bearbeitet

werden

Ende der Beschwerde

Reflexion /
Rückmeldung /
Dokumentation

Leitung wird
eingeschaltet und

Besprechung im Team

Anliegen kann nicht
abschließend bearbeitet

werden

Träger wird
eingeschaltet

Anliegen kann nicht
abschließend bearbeitet

werden

Ggf. Jugendamt bzw.
Landesjugendamt

- Hilfestellung durch
Elternbeirat

- Fachberatung kann
hinzugezogen werden
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